
1. 性別を選
択してくださ
い

2. 年代を選択し
てください

3. 引越しの状況を下から
選んでください

4. 引越しをした
時期はいつです
か？

5. 引越しの移動距離はどれ
くらいですか？

6. 移動区間はどこからどこですか？ 7. 引越しの際の荷物量を教えてくださ
い。

8. 引越しにか
かった実際の料
金を教えてくださ
い。

9. 引越し業者を
使った時の評価
を5点満点で教え
てください。

10. 引越し業者を使って良かった点や感想を教えてくだ
さい。

11. 引越し業者を使って気になった
点や改善して欲しい点を教えてくだ
さい。

女性 20代 単身での引越し 2022年1月 ～200km未満：同一地方程度 山梨県富士吉田市→東京都調布市 段ボール15 家電4 家具3 衣装ケース1 布団1 50000円 5点 傷がつきやすいデスクやチェアを梱包して運んでくれた点が1番良かった
です。引越し先の前の道が狭いので心配していましたが、1番小さなトラッ
クを手配してくださり、当日はスムーズに荷物を家の中に入れてくださり、
とても助かりました。あとは10分間サービスがあったのでカーテンの取り付
けをお願いできたのも良かった点です。

なし

女性 20代 単身での引越し 19年3月、21年6月 ～200km未満：同一地方程度 宮崎県宮崎市→福岡県福岡市
 福岡県福岡市→宮崎県宮崎市

段ボール10個くらい、家電4、家具4、衣装ケース2 60000円程度 5点 とても丁寧な営業さんで、テキパキとしていてありがたかったです。作業員
の方もテキパキと運び出し、搬入してくださり、時間も逐一ご連絡くれたの
でとても印象が良かったです。
 2度使いましたが、2度ともとても丁寧かつ迅速、相談しながら家具配置な
どしてくださり、大変助かりました。また使うならサカイ引越センターです。

ないです。

女性 20代 2人家族・カップルでの引越し 2022年11月10日 ～15km未満（同市区町村程度） 熊本県熊本市中央区→熊本県熊本市東区 ダンボール大10小20/家電4/家具7/衣装ケース1/自転
車1

22000円 5点 自分1人では時間、体力を凄い使い、大変ですが、荷物の運搬だけでな
く細かい家具の配置もやってくださってすごく良かったです。作業も早く、
テキパキと行ってくださったので、思っていたよりも早く引越しが終わった
のでその後の片付け作業も進みました。
 また見積もりの際もこちらの要望をすごく配慮して下さり！交渉までして
頂いてすごく満足しています。

特にありません。また引越しがある際はお願い
したいと思っています。

女性 50代 単身での引越し 2017年7月9日 ～15km未満（同市区町村程度） 大阪府門真市→大阪府寝屋川市 ダンボール30／家電２・家具１／自転車１ ６００００円 5点 スタッフの方がとてもさくさくとやってくれてとても荷物をしっかりと運んでく
れてとてもよかったです。搬出も搬入もとてもスムーズで、私の行き先まで
の道を調べてくれていて、さっさと仕事をしてくれたことがとてもよかったで
す。変な勧誘はなくてとてもよかったです、。いろいろなことを手伝ってく
れてとてもよかったです。とても手際よくやってくれよかったです

なし

男性 30代 3人家族での引越し 2021年4月 500km以上〜：遠距離地方 大阪府大阪市→東京都大田区 ダンボール 40 / 家電 8 / 家具 6/ 衣装ケース 3／自転
車 1

会社負担のため不明 1点 時間通りに荷物を引き取り、届けてくれた点に関しては満足しています。
当日作業してくれたスタッフにも不満点はなく、むしろよく重い荷物を運ん
でくれたと感謝の気持ちがあります。ただ荷物が一部破損がありその点に
ついて申し出をするも、そのこと関する連絡がなく、買い換えるべきか補
償内容がわからなかったため、動きにくかったことが気になりました。

補償など顧客が敏感になる点についてはタイ
ムリーに対応してもらいたいです。

女性 20代 2人家族・カップルでの引越し 2022年7月26日 500km以上〜：遠距離地方 宮崎県都城市 →  奈良県奈良市 ダンボール 30 / 家電 4 / 家具 5 / 衣装ケース 6 / 自転
車 1

144650円 5点 遠距離でしたが、半額くらいに割引いてくださりました。また1週間ほど荷
物を預かってもらいましたが、追加の料金を無くしていただき、大変ありが
たかったです。夏の暑い時期でしたが、淡々と荷物を運び出し、引っ越し
後の荷物も丁寧に運び入れてもらい、ベッドなどの家具ももとの通り組み
立てていただいて、これからもサカイさんにお任せしたいなと思いました。

特にありません。

男性 30代 2人家族・カップルでの引越し 2022年10月 ～15km未満（同市区町村程度） 大阪府藤井寺市→大阪府藤井寺市 ダンボール20/家電4/家具6/衣装ケース2/自転車1 80000 4点 何度か引っ越しをしていましたが引っ越し業者を使ったのは初めてでし
た。今までは自分たちで荷物を運んでいたのですが妻が妊娠しているこ
ともあり今回は引っ越し業者に頼みました。すごく料金が高いイメージを
もっていましたが意外とリーズナブルでした。作業員もてきぱきと段取りよ
く進めてくれてさすがプロだなと感心し次引っ越すことがあればまたお願
いしようと思いました。

しかたないのですが服やマットなどの道具が
少し汚く見えました。

女性 30代 4人家族以上〜での引越し 2021年4月 ～15km未満（同市区町村程度） 愛知県安城市→愛知県安城市 段ボール40/家電2／家具14／衣装ケース9／自転車
2／ベット布団5

150000円 4点 4月の繁忙期のシーズンだったので、比較サイトで見積もりをして検討して
から引越し業者を決めました。何社か営業マンがきて、見積もりしてくれま
したが、サカイさんの営業の方が丁寧な対応をして下さったので、こちら
にお願いしました。契約の際にサービスでお米2キロを頂きました。引越し
当日は男性二人で、「ここが傷があるので、外れやすいから気をつけま
す、」など、細かい所まで気を遣って運んでくれました。

内容に関しては、特にないです。

男性 40代 4人家族以上〜での引越し 2022年11月中旬 ～15km未満（同市区町村程度） 岡山県津山市 → 岡山県津山市 段ボール箱50、テレビ、冷蔵庫2台、衣装ケース10、家
具10、タイヤ８本、

約97,000円 4点 アパートから新築の戸建への引越しでした。営業担当者と連絡をとり、自
宅へ来て頂き見積もりをして頂料金や支払い方法の確認、当日の車両手
配などをして頂きました。とても迅速な対応でした。引越し当日は午後から
の予定であまり遅くなると困るなと思っていましたが、前の作業が早く終
わったので予定時刻より早めの引越しとなりましたがありがたかったです。
引越しに使う車輌（大きさ）は、当日にならないとわからないと言われまし
たが、良い条件で設定して頂いていたのでとても良かったです。たくさん
の荷物でしたが、作業員の方のチームワークで予想より早く終わり満足の
いく作業内容でした。

段ボールの無料サービスがあったのですが、
もう少し数を増やして頂きたいと思いました。

女性 50代 単身での引越し ２０２０年１１月 ～50km未満：同都道府県程度 茨城県つくば市→茨城県古河市 ダンボール60／家電３／家具11／衣装ケース９／自
転車１

57,200円 4点 事前の見積もりで、自宅に来てくれて、実際の荷物の量を見て計算してく
れたので、こちらで計算する手間が省けました。素人は、段ボール箱で何
個分になるということが正確に分からないので、助かりました。また、キャン
ペーンとしてお米を２キロもらえました。料金も、（ライバル会社の見積もり
を意識してか）合計金額からさらに割り引いてくれました。

なし

女性 20代 単身での引越し 2021年8月2日 ～200km未満：同一地方程度 新潟県新潟市→宮城県仙台市 段ボール大20、小20、家電３、家具３、自転車１ 72,000円 4点 値段交渉にも対応してくれ、やや粘られましたが結果的に納得いく値段
にしてもらえました。
 また、見積もりの時に来た方や当日作業してくれた方たちが皆さんとても
丁寧で、好感が持て、信頼してお願いすることができました。
 作業の際は、梱包や家を傷つけないような配慮がとても丁寧で、安心し
てお願いすることができました。

始めの提示金額がとても高く、交渉の結果そ
の半額以下になったので、初めから誠実な金
額にしてほしいと思います。

男性 30代 単身での引越し 2022年12月 ～15km未満（同市区町村程度） 大阪市中央区から大阪市中央区 ダンボール10家電2 35000 4点 知人から聞いた話ですがとにかく安いです。近距離で少ない荷物であれ
ば１番安いかもしれません、関西圏内では地域密着の様なイメージもある
ので関西圏内の方には是非オススメです。家族の引っ越しなどではなく
小さな近距離の単身者の引っ越しに特にオススメなのかなと思っています
のでそんな方は是非利用されるといいと思います。

特にないです。

女性 40代 単身での引越し 2023年1月14日 ～200km未満：同一地方程度 神奈川県川崎市→栃木県芳賀郡 ダンボール10 ハンガーラック自転車 49500円 4点 訪問見積時に値段の詳細も教えてくれ、対応が良かったので、サカイ引
越センターを選びました。荷物受け取りや現地到着時間も教えてくれ、と
ても親切でした。作業員の荷物運びの手際が良く、15分くらいの短時間
で終わりました。スタッフの接客の教育がきちんとされていると感じました。
また機会があれば、利用したいです。

なし

女性 40代 2人家族・カップルでの引越し 2021年11月 ～200km未満：同一地方程度 長野県小諸市→東京都墨田区 布団5/家具、備品8 9万円前後 2点 通常ならば宅急便で対応ができる量でしたが、発送元が山間部にあるこ
と、特殊なテーブルや大型の陶器があった事から引越し業者を依頼しま
した。
  長野県内にはあまり支店がないようで50キロほど離れた長野市からい
らっしゃいました。
 そういった事情からか当初見積もり額が18万円と言われ大変驚きました。
交渉の結果半額くらいになりましたが、相見積もりを取ればよかったと今
でも悔やまれます。

約束のお時間には来ていただきたいです。
 また、遅れる時は早めに連絡をいただきたい
です。

男性 30代 2人家族・カップルでの引越し 2022年5月 ～50km未満：同都道府県程度 奈良県香芝市から大阪市中央区 ダンボール30家電3衣装ケース3自転車3 80000円 5点 社員夫婦の引っ越しの際に利用しました。県をまたぎ距離も距離で自転
車などの大きな荷物もあったので少し料金が心配でしたがとても安くでき
ました。マンションからマンションだったので時間がかかりそうな感じはしま
したが終わってみれば数時間でした。料金も安くてとても満足していま
す。これからも利用していきたいと考えています。

特にありません。

男性 30代 単身での引越し 2022年4月 ～15km未満（同市区町村程度） 大阪府大阪市西成区→大阪府大阪市中央区 ダンボール30、家電1 50000円 5点 社員の引っ越しで利用しましたがほぼダンボールのみで宅急便にお願い
しようと思いましたが、急遽だったので引っ越し業者に頼みました。急遽の
対応もしてもらえるのもメリットです。宅急便に頼むと約二日は時間ロスさ
れますしあまり大きな家電も運搬は難しい為です。急遽な対応でも値段も
変わらなかった事もよかったですね。

特になし



女性 40代 2人家族・カップルでの引越し 2022年12月19日 ～15km未満（同市区町村程度） 埼玉県朝霞市内 ダンボール／35 家電／1 衣装／12 エアコン／1 52000円 5点 歩いて５分のところへ引っ越しをしました。
 結婚の為に新居に引っ越しだったので、新居に新しい家電や家具が
入った状態の部屋に荷物を運んでもらう予定でした。
 私達は、ご迷惑にも引っ越し作業中に照明器具を設置していると、作業
員の方が手伝ってくれました。また、ベットの組み立ての際も、フレームを
もってくれたり、とっても親切で本当に助かりました。

特にありません。

女性 20代 単身での引越し 2022年3月 ～50km未満：同都道府県程度 東京都八王子市→東京都江東区 ダンボール20個 家電4個 家具6個 衣装ケース2個 94000円 3点 家電や家具は一人では運べず、また傷つかないように包装することもでき
ないため、業者さんを使ってよかった。引越し自体は午前中に終わったた
め、その点も良かったと思う。また、ダンボールも事前に持ってきてもらっ
たため、自分で準備する手間が省けて、すごく楽だった。引越し中も、30
分くらい家の中でぼーっとしてるだけで、どんどん荷物を運んでくれて、す
ごく楽でした。

繁忙期というのもあると思うが、値段が高め。

女性 30代 4人家族以上〜での引越し 平成31年1月 ～15km未満（同市区町村程度） 岩手県滝沢市 → 岩手県盛岡市 ベッド3 家電2 ダンボール30 衣類ケース10 90,000円 5点 引っ越し当日、大雪で寒い中の引っ越しだったけど、皆さん、元気があ
り、作業が早く丁寧で、サービスもすごく良かったです。家電を運ぶ際、傷
がつかないように、シートやマットをひき、気を付けてくれました。
 ベッドの組み立てもスムーズにやってくれて助かりました。
 予定より大きいトラックで来たため、予定より多くの物を運んでくれて、自
分で運ぶのが少なく、助かりました。

とくになし


